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Atlassian Cloud
Enterprise

A lista completa de recursos de nivel
corporativo disponiveis no Jira Software,
Confluence e Jira Service Management.




O Cloud Enterprise é a oferta de nuvem mais
avancada para o Jira Software, Confluence e
Jira Service Management. Além de todos os
recursos que vocé tem com o Cloud Premium,
ele oferece controles de escala, seguranca e
governanca de nivel corporativo para ajudar
vocé a aproveitar ao mdximo de seus

produtos de missdo critica da Atlassian.

- Padronize seus vdrios produtos da
Atlassian em uma plataforma de nuvem
desenvolvida com o objetivo de ajudar vocé
a escalar com um bom custo-beneficio,
enquanto também permite que suas
equipes facam personaliza¢des com base
em suas necessidades.

- Essa ferramenta foi projetada para

espelhar a forma como sua empresa estd

estruturada. O Cloud Enterprise permite que

VOCé... se organize.

- Mdltiplas instdncias sGo muitas vezes
provisionadas para unidades de negdcios
independentes, entidades adquiridas ou
para manter os dados fixados em regides
especificas para conformidade ou para

personalizar com base nas configuracdes

do projeto, dos aplicativos de marketplace e

muito mais.

- Acesse um hub centralizado para gerenciar
usudrios em insténcias de produtos, aplicar
politicas de seguranca, obter insights de uso
e gerenciar o faturamento. Ele também
permite que vocé teste e controle como as
alteracdes na configuracdo do produto sdo
implementadas para os usudrios finais, para
gue vocé possa aplicar suas prdticas de

gerenciamento de mudancgas existentes.

- Trabalhe com maior flexibilidade e
agilidade enquanto fornece aos seus
administradores ferramentas centralizadas
para manter a seguranca e a conformidade

na empresa toda.

A Cloud Enterprise
ﬂ Access e d ol i usudrios, os prod icos da a, 05 insight:
e. simplificade - Atrib arios o tod sites com uma sé licenga de usudrio
Corporativo Aquisicoes Engenharia Juridico/Financeiro Suporte

T Jira
X Confluence
4 Jira Service Management

DB O

+ Jira
% Confluence

@

'3

KEAY

+ Jira

QB

% Confluence

| B

4 lira Service Management

Personalize as instancias com os apps de marketplace com base nas necessidades da equipe



Escaledeformaglobal
enquanto garante os mais altos
padroes de confiabilidade

Com o Cloud Enterprise, vocé tem:

% Instancias ilimitadas para dar suporte a

l'.l'

necessidades de negdcios complexas,
como autonomia organizacional,
segregacdo de dados e personalizagdo

de ambiente.

Modelo simplificado de licenciamento
por usudrio que permite aos usudrios
acessar todas as instdncias corporativas

de um produto com uma Unica licenga.

Personalize os aplicativos de
Marketplace para instdncias especificas
com um subconjunto menor de usudrios,
em vez de licenciar todos os aplicativos
para todos os usudrios, otimizando os

custos dos aplicativos.

Maior garantia de tempo em atividade
com suporte de SLA com respaldo
financeiro de 99,95%, o que equivale a
menos de 21 minutos de tempo de

inatividade por més.

1 Suporte corporativo que inclui suporte 24
horas por dia, 7 dias por semana, com
tempo de resposta inicial de 30 minutos
para problemas criticos e suporte por
telefone feito por uma equipe sénior
dedicada.

66
Agentecontacomoliraeo
Confluence para fluxos de
trabalho de colaboracdo de
missdo critica,comoa
coordenacdo de cadeiasde
suprimentos complexas para
adistribuicdo de vacinas
contraa Covid-19. O Atlassian
Cloud Enterprise permite que
a gente padronize emuma
plataforma de nuvem
enquanto permite que nossas
vdarias subsididrias eunidades
de negécios personalizem
instancias combase em fluxos
de trabalho especificos,
aplicativos e muito mais.
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Tranquilidade com seguranca e e Inclui recursos do Atlassian Access
conformidade integradas sem custo adicional:

A seguranca é um ingrediente essencial nos Logon tnico baseado em SAML (SSO)

produtos em nuvem da Atlassian. Ela oferece

. . Logs de auditoria da organizacgdio para fazer
ferramentas integradas para atender as

. T a triagem de atividades anémalas
obrigac¢oes de privacidade de dados em todo o

mundo e proteger contas de usudrios para - Sincronizagdo do Active Directory com o

minimizar viola¢des de dados, incluindo: Okta, Azure, Onelogin e outros

Verificagdo obrigatéria em duas etapas
- Criptografia em tréinsito e em repouso
Controles de token de API para visualizar e

- Certificagdes de conformidade* gerenciar o acesso a API
Politicas de autenticagdo para personalizar
SOC-2,S0OC-3 (Controles de sistema

as configura¢cdes com base nos usudrios
e organizagdo)

ntegragoes de seguranca (CASB) para
monitorar atividades suspeitas
;f/"“‘\\ ISO/IEC 27001 (Sistemas de gestdo

(£ ]
&/ de seguranga da informagdo)

Cx\ ISO/IEC 27018 (Protecdo de
Y/ informacdes de identificacdo

pessoal em nuvens publicas)

VAT VPAT 508 (modelo de acessibilidade

do produto voluntdrio)

W= PCIDSS (Padréo de seguranca de
dados do setor de cartdes de

pagamento)

@ GDPR (Regulamento geral de

protecdo de dados)

e Residéncia de dados — capacidade de
fixar dados nos Estados Unidos ou na
regido da Unido Europeia com planos
de expandir o suporte a outras
regides, incluindo Austrdlia, Japdo,

Reino Unido, Canadd e india.

* Saiba mais sobre as certificagdes de conformidade total aqui


https://www.atlassian.com/trust/compliance
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Controles de governanca centralizados

para os usudrios e gerenciamento de
mudancas em escala

O Cloud Enterprise oferece aos
administradores de nivel organizacional
ferramentas para gerenciar de modo
centralizado como os funciondrios usam os
produtos da Atlassian, além de possibilitar
uma estratégia controlada de gerenciamento

de mudanca:

Hub de administragdo onde os
administradores podem atribuir usudrios
em vdrias insténcias de produtos, gerenciar
permissoes de acesso, personalizar
inst@ncias com aplica¢gdes de mercado ou
fluxos de trabalho especificos, aplicar
politicas de seguranca e verificar o uso e o

faturamento.

Provisionamento e desprovisionamento
automatizado de usudrios com integragdes
incorporadas aos principais provedores de
identidade para poupar tempo e

aborrecimentos para o administrador.

Insights da empresa para acompanhar o
uso e tomar decisées baseadas em dados

para aumentar a adogdo.

O Sandbox é um ambiente seguro e isolado
onde os dados de producdo podem ser
clonados e as alteragdes futuras podem ser
testadas antes de liberar para o ambiente

de producdo.

O Release Tracks oferece aos
administradores a opgdo de enviar releases
em lote para o ambiente de produgdo em
uma janela de tempo fixa, para que tenham
tempo suficiente para documentar e

preparar os usudrios finais.

Antes, eu tinha 6 pessoas que
gastavam 90% do tempo cuidando
e alimentando a aplicacdo. Agora,
a gente pode fazer isso s6 com
uma pessod e por meio periodo.
Com certeza é uma grande

diferenca para melhor.

JIM TOMPKINS
GERENTE DE PROGRAMAS, ROCKWELL AUTOMATION

Tire mais proveito dos seus produtos de
nuvem da Atlassian

Para estender os recursos dos produtos em
nuvem, d Atlassian oferece mais de 1.000
aplicacdes e integracdes no Cloud Marketplace.
Além disso, a Atlassian estd trabalhando com
criadores de aplicativos populares para oferecer
ds mesmas garantias de suporte, seguranca e
confiabilidade que vocé espera dos produtos

Atlassian.


https://marketplace.atlassian.com/

Precisa de ajuda? Conte com a gente.

Fale com seu Parceiro de Solugbes Atlassian para saber mais sobre as solugbes
da Atlassian.
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